PODMINKY APLIKACE

Uginné od: 27. 2. 2026
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti Spole¢nosti a Klienta pii uzivani
Aplikace. Podminky ptfedstavuji smlouvu o poskytovani sluzeb, ktera je uzaviena mezi
Spolecnosti a Klientem.

1.2. Soucasti smluvniho rdmce mezi Spolec¢nosti a Klientem mohou byt také dalsi dokumenty
upravujici poskytovani sluzeb nebo uzivani Aplikace, zejména cenik, zdsady provadéni pokynt,
zasady uschovy kryptoaktiv, informace o stfetu zajmd, zdsady ochrany osobnich tdaju,
informace o ochrané svétenych kryptoaktiv a penéZnich prosttedk, informace a podminky
tykajici se sluzby prevodu kryptoaktiv a dal§i dokumenty dostupné v Aplikaci v sekci
»Informace pro klienty. Tyto dokumenty mohou upravovat dal$i prava a povinnosti Spolec¢nosti
a Klienta.

1.3. Registraci do Aplikace nebo jejim jinym uzivanim Klient vyslovné souhlasi s témito
podminkami. Pro pfipad nesouhlasu s témito podminkami se uzivani Aplikace zakazuje.

1.4. Aplikace je oficidlni aplikace SpoleCnosti a je uréena pro poskytovani sluzeb souvisejicich s
kryptoaktivy ve smyslu natizeni MiCA. Poplatky jsou stanoveny Cenikem.

1.5. Poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu natizeni MiCA se fidi
samostatnymi standardnimi smlouvami. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti
kazdého dalSiho smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem uzavieného pii uzivani
Aplikace. V piipad¢ rozporu mezi ustanovenimi téchto Podminek a ustanovenimi ptislusné
standardni smlouvou mayji pfednost ustanoveni ptislusné standardni smlouvy.

1.6. Spolecnost poskytuje své sluzby vyhradné osobam spliiujicim geografické a regulacni
podminky stanovené témito podminkami, vnitinimi predpisy a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Spolecnost neposkytuje své sluzby osobam, které jsou statnimi piislusniky, maji trvaly nebo
dlouhodoby pobyt, bydlisté déle nez 1 rok, maji sidlo nebo jinak podléhaji jurisdikei Spojenych
sttt americkych (USA), franu, Myanmaru, Korejské lidové demokratické republice (Severni
Koreji), Kubé, Krymu, Donécké lidové republice (DNR) a v Luhanské lidové republice (LNR).
Zalozenim uctu v Aplikaci Klient potvrzuje, Ze nesplituje zadnou z vyse uvedenych
charakteristik a zavazuje se tuto skutecnost Spole¢nosti neprodlené oznamit, pokud by doslo ke
zméne jeho situace. Dalsi staty a tizemi, které jsou uvedeny na sank¢nich seznamech vydéavanych
ufadem OFAC (USA), Evropskou unii, OSN nebo jinymi relevantnimi autoritami, podléhaji
individualnimu posouzeni. Osobam s pifimym nebo nepiimym napojenim na tyto jurisdikce muze



byt odepten pristup ke sluzbam Spolecnosti, nebo jim mize byt umoznén pouze omezeny rozsah
sluzeb.

1.7. Spoleénost upozoriiuje Klienta, 7e Kryptoaktiva nejsou v Ceské republice zakonnymi
meénami a jsou spojena s riziky, ktera jsou popséana nize.

1.8. Provozovatel

Provozovatelem je spole¢nost MipSoftware s.r.o0., [CO: 24667021, se sidlem Na piikop& 848/6,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 164643 vedenou u
Mgéstského soudu v Praze.

Spolecnost je poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trzich s kryptoaktivy (MiCA) a je drzitelem povoleni k
poskytovani téchto sluzeb udéleného Ceskou narodni bankou dne 27. tinora 2026.

LEI: 9845006074DB79BFA392

Kontaktni udaje:

E-mail: podpora@coinero.cz

Telefon: +420 246 083 787

1.9. Definice

Pro ucely téchto podminek maji pojmy uzité v téchto podminkéch nasledujici vyznam:
»Aplikace* znamena zabezpecené online aplikace dostupné na webovych adresach
https://coinero.cz a https://trader.coinero.cz/ a dale mobilni aplikace Coinero a Coinero Trader,

které jsou ke stazeni v App Store a Google Play. Aplikace slouZi k informovani o kurzech
Kryptoaktiv a poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu natizeni MiCA.

,Bankovni ucet Klienta“ je Spole¢nosti ovéieny bankovni ucet vedeny na jméno Klienta v
CZK, EUR nebo USD, ktery musi byt Klientem pouzivan k zasilani penéZnich prostfedkli na
Klientsky ucet ¢i piijiméani penéznich prostiedki z Klientského uctu.

,FIAT ména“ je ména s nucenym obéhem vydavana centralni bankou, tedy CZK, EUR a

piipadné¢ dal§i mény, které Spolecnostu urci jako ptijimané v ramci poskytovani sluzeb.

,Klient*“ je fyzickd osoba, ktera dosdhla véku 18 let a je pIn€ svépravnd, dale svétensky fond
anebo pravnicka osoba zapsand v piisluSném rejstiiku, kterd Aplikaci na zaklad¢ platné
registrace uziva.



,Klientsky ucet” znamena evidenc¢ni ucet Klienta vedeny Spole¢nosti a pfistupny
prostiednictvim Aplikace, ktery slouzi k evidenci penéznich prostfedkt a Kryptoaktiv Klienta a
umoziuje zadavani pokynt k vyuzivani sluzeb Spole¢nosti.

,Kryptoaktivum‘ znamena digitalni zachyceni hodnoty nebo préva, které mize byt prevadéno a
ukladano elektronicky pomoci technologie distribuovaného registru nebo pomoci podobné
technologie. Spolecnost upozoriuje Klienta, Ze Kryptoaktivum neni FIAT ménou. Pro tcely
téchto Podminek se za Kryptoaktivum povazuje zejména Bitcoin, Litecoin, Ripple, Ethereum,
Solana a jina kryptoaktiva nabizena obchodnimi platformami.

,Podminky* znamena tyto podminky Aplikace, které upravuji prava a povinnosti Spolecnosti a
Klienta pfi uzivani Aplikace a s ni souvisejicich sluzeb.

»Pokyn* znamena instrukci Klienta zadanou prostfednictvim Aplikace k vyuziti sluzeb
Spole¢nosti.

»Smlouva* znamena smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Spolec¢nosti a Klientem
podle téchto Podminek, ktera vznika vytvofenim Klientského uctu podle ¢l. 4 téchto Podminek.

,.Spole¢nost“ znamena spole¢nost MipSoftware s.r.o., ICO: 24667021, se sidlem Na piikopé
848/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 164643
vedenou u Méstského soudu v Praze.

» Teti strany znamenaji banky, poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a dalsi
subjekty, jejichz prostfednictvim miiZe Spolecnost zajisSt'ovat poskytovani svych sluzeb.

,Obc¢ansky zakonik* znamena zdkon 89/2012 Sb., obCansky zédkonik v platném znéni.
,Narizeni MiCA“ znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31.

kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o zmén¢ natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a
smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937.

~LAML znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

»ZPS* znamena zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist
2. APLIKACE COINERO A TECHNICKE POZADAVKY

2.1. Aplikace podléha pribéznému vyvoji a inovacim. Povaha a podoba Aplikace se proto muze
Cas od ¢asu zmeénit, s ¢imz Klient souhlasi. Zmény Aplikace nemaji samy o sob¢ vliv na rozsah
poskytovanych sluzeb, ktery se fidi témito Podminkami.

2.2. Pro spravné fungovani Aplikace musi mobilni zafizeni spliiovat minimalni systémové
pozadavky uvedené v ptislusném obchodé s aplikacemi (App Store pro zatizeni s i10S nebo
Google Play pro zafizeni s OS Android) a byt pfipojeno k internetu.



2.3. Dostupnost nékterych funkci nebo sluzeb poskytovanych prostiednictvim Aplikace, véetné
moznosti zadavani nebo provadéni Pokynli, mize byt zavisla na tfetich stranach. Spole¢nost je
opravnéna dostupnost téchto funkci nebo sluzeb omezit nebo pozastavit, pokud to vyplyva z
omezeni, preruseni nebo ukonceni podpory ze strany tfetich stran.

3. KLIENTSKY UCET

3.1. Klientsky ucet si Klient muze vytvofit prostfednictvim registracniho formulaie dostupného
ptimo v Aplikaci. Pii vytvareni Klientského uétu musi Klient postupovat podle pokyni
uvedenych v registracnim formulafi, zejména musi zadat e-mailovou adresu a heslo a odsouhlasit
tyto Podminky.

3.2. P¥i vytvateni Klientského uétu je Klient povinen uvést piesné, spravné a uplné tdaje. Udaje
uvedené v Klientském uctu je Klient pti jakékoliv zméné povinen aktualizovat. Za ptesnost,

spravnost a uplnost uvedenych udaji odpovida vyhradné Klient.

3.3. Klient mize mit pouze jeden Klientsky ucet, ledaze Spolecnost stanovi jinak. Klientsky tcet
je propojen s Bankovnim uc¢tem Klienta. Klient v§ak mize mit vice Bankovnich ucta Klienta.

3.4. Spolecnost je opravnéna, v pfiméteném rozsahu, Klientsky ucet zablokovat na nezbytnou
dobu anebo jej zrusit, a to zejména v nésledujicich ptipadech:

(a) Klient porusi tyto Podminky nebo pravni predpisy;

(b) Klient nedokon¢i ovéteni Klientského uctu nebo poskytnuté udaje nepotvrdi zpiisobem
pozadovanym Spole¢nosti;

(c) Klientsky tcet byl zaloZen nebo je ovladan tieti osobou bez ptislusného opravnéni,

(d) Spole¢nost zaznamena pokus o ziskani neopravnéného piistupu ke Klientskému tctu
(napadeni ¢i prolomeni ptistupu k uctu) anebo jinou neobvyklou aktivitu;

(e) Klient jedna zplisobem, ktery narusuje fadné poskytovani sluzeb nebo ohrozuje bezpecnost
Aplikace;

(f) Klient nema dostatecné znalosti souvisejici s Kryptoaktivy nebo pouzivanim Aplikace;
(g) Klient neposkytne souc¢innost pfi plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti;

(h) Spole¢nost mé ditvodné podezieni, Ze prostiednictvim Klientského uctu dochdzi nebo by
mohlo dochazet k poruseni pravnich ptedpist;

(1) Spolecnost vyhodnoti Klienta jako rizikového z hlediska pravnich nebo regulatornich
pozadavkd;



(j) Klient ma vazby na jurisdikci, vii¢i niz se vztahuji omezeni vyplyvajici z pravnich predpist
nebo regulatornich pozadavki;

(k) ulozi-li tak rozhodnuti soudu nebo jiného organu vefejné moci; nebo
(1) stanovi-li tak pravni predpisy.

3.5. Spolecnost je opravnéna omezit rozsah poskytovanych sluzeb spojenych s Klientskym
uctem, zejména moznost prevadéni Kryptoaktiv mimo Klientsky ucet nebo jejich pfijimani na
Klientsky ucet, pokud je to nezbytné z ditvodu pInéni pravnich povinnosti nebo fizeni rizik
souvisejicich s poskytovanim sluzeb. Spole¢nost nemusi Klienta o takovém omezeni predem
informovat, pokud by tim doslo k poruSeni pravnich povinnosti Spolecnosti.

3.6. Spolecnost je opravnéna docasné omezit dostupnost Aplikace nebo nékterych sluzeb v
pripad¢ nezbytné udrzby technické infrastruktury nebo provadéni obdobnych tprav ¢i
aktualizaci.

3.7. Pristup ke Klientskému uctu je zabezpecen pristupovymi udaji, zejména e-mailovou
adresou, heslem a pfipadné¢ dal$imi bezpecnostnimi prvky. Klient je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné piistupovych udaji ke svému Klientskému uctu.

3.8. V ptipadé¢, ze Klient nabude podezieni, ze ptistupové udaje k jeho Klientskému uctu ziskala
neopravnénd osoba nebo Ze k jeho Klientskému U¢tu neoprdvnéna osoba pfistupuje jinym
nedovolenym zplisobem, je povinen o této skute¢nosti Spole¢nost neprodlené informovat. Klient
odpovida za veSkeré aktivity spojené s jeho Klientskym Gc¢tem, pokud neprokaze, ze k nim doslo
v dusledku poruseni povinnosti Spole¢nosti.

4. UZAVRENI SMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

4.1. Smlouva je uzaviena okamzikem vytvofeni Klientského ti¢tu. Vytvorenim Klientského uctu
Klient vyjadiuje sviij souhlas s tim, Ze se t¢émito Podminkami bude fidit. Pokud s témito
Podminkami Klient nesouhlasi, nesmi Aplikaci uZivat.

4.2. Predmétem smlouvy je zejména zadvazek Spole¢nosti umoznit Klientovi uzivani Aplikace a
piistup ke sluzbam poskytovanym prostfednictvim Aplikace, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito Podminkami.

4.3. Informace o cenach nebo kurzech Kryptoaktiv zobrazované v Aplikaci maji informativni
charakter a nepfedstavuji nabidku k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.

4.4. Klient bere na védomi, Ze v pfipad€ zadani Pokynu k nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv
prostiednictvim Aplikace nema pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. b) obcanského
zakoniku, nebot’ pfedmétem plnéni je sluzba souvisejici s Kryptoaktivy, jejichz hodnota zavisi na
vykyvech finanéniho trhu nezavislych na viili Spole¢nosti.



Spolecnost neni povinna Pokyn piijmout nebo zajistit jeho provedeni, zejména pokud tomu brani
pravni, regulatorni, technické nebo provozni okolnosti.

5. IDENTIFIKACE A KONTROLA KLIENTA

5.1. Spolec¢nost je pii poskytovani sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy povinnou osobou dle
ZAML. V této souvislosti Spole¢nost pti své Cinnosti plni zdkonné povinnosti spocivajici
zejména v identifikaci a kontrole Klienta.

5.2. Spolec¢nost je opravnéna a povinna vyzadovat od Klienta informace, udaje a dokumenty
stanovené ZAML a souvisejicimi pravnimi predpisy, a to zejména za ucelem identifikace a
kontroly Klienta, posouzeni €elu a zamyslené povahy obchodniho vztahu a zjisténi ptivodu
penéznich prostiedkli nebo Kryptoaktiv. Klient je povinen na vyzvu Spole¢nosti poskytnout
potiebnou soucinnost.

Neposkytnuti pozadovanych informaci nebo dokumentt, jakoz i jiné skutecnosti souvisejici s
plnénim pravnich povinnosti Spole¢nosti, mohou vést k odmitnuti uzavieni smluvniho vztahu,
odmitnuti provedeni Pokynu nebo transakce (vetné vyberu Kryptoaktiv), ptipadné k omezeni
nebo ukonceni smluvniho vztahu, a to 1 v ptipadé, ze Klient pozadované informace poskytl,
pokud by provedenim Pokynu nebo transakce mohlo dojit k napoméhani protipravni ¢innosti
nebo ohrozeni Klienta.

Spole¢nost je rovnéz opravnéna odlozit provedeni transakce nebo nakladani s prostiedky
evidovanymi na Klientském tc¢tu do doby splnéni pozadavkl vyplyvajicich z pravnich predpist
nebo posouzeni souvisejicich rizik.

5.3. Pfijetim téchto Podminek a zadanim jakéhokoliv Pokynu Klient prohlasuje, Ze je majitelem
penéznich prostredkl ¢i Kryptoaktiv, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni
prostfedky ¢i Kryptoaktiva nepochazeji z trestné Cinnosti a neslouzi k financovani terorismu a
byly nabyty v souladu s pravnimi piedpisy a poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.

6. OVERENI KLIENTSKEHO UCTU
6.1. Sluzby souvisejici s Kryptoaktivy je Klient opravnén vyuzivat az po uzavieni ptislusnych
samostatnych smluv a po ovéfeni Klientského u¢tu. Obchodni vztah vznika po tispé$ném

dokonceni identifikace a kontroly Klienta dle ZAML, v¢etn€ vyhodnoceni Spole¢nosti.

6.2. Spolecnost uplatnuje vicestupnovy systém oveieni Klientského uctu. Overeni Klientského
uctu probiha ve dvou trovnich:

(a) zakladni ovéfeni Klientského uétu (Uroven 1),

(b) ovéfeni Klientského uétu vyssiho stupné (Uroveti 2).



Rozsah poskytovanych sluzeb, vcetné vyse vkladii a objemu Pokynii k nakupu nebo prodeji
Kryptoaktiv, je podminén dosazenou Grovni ovefeni Klientského tctu.

6.3. P zakladnim ovéfeni Klientského uétu (Uroven 1) Klient za uéelem identifikace a kontroly
Klienta vyplni pozadované tidaje do ovétovaciho formulafe v Aplikaci a:

(a) predlozi Spole¢nosti pozadované doklady totoznosti obsahujici identifika¢ni idaje Klienta;

(b) vyplni AML dotaznik ohledn¢ ucelu a zamyslené povahy obchodni aktivity Klienta a zdrojt
prostiedk;

(c) provede ovérovaci platbu z bankovniho uctu vedeného na jeho jméno, ktery ma byt pouzivan
pro zasilani penéznich prosttedkl v ramci smluvniho vztahu; timto se bankovni ti¢et stava
Bankovnim tétem Klienta. Ovétovaci platba musi obsahovat zpravu pro ptijemce ve znéni
,,Ovéfeni uctu Coinero.cz jméno piijmeni. Platba, ktera tuto zpravu neobsahuje, se nepovazuje
za overovaci;

(d) poskytne Spolecnosti informace nezbytné k posouzeni, zda je ¢i neni politicky exponovanou
osobou.

6.4. Klient podléha ovéteni Klientského uétu vyssiho stupné (Uroven 2) zejména v piipadg, Ze:

(a) celkovy objem vkladii na Klientsky tcet presahne ¢astku 10.000 EUR béhem obdobi 30 po
sob¢ jdoucich dnti nebo 40.000 EUR kumulativné od vytvoreni Klientského uctu, nebo
ekvivalent téchto ¢astek v Kryptoaktivech ocenénych stiedovou hodnotou v dobé vkladu, a
soucasné

(b) souhrnné hodnota Pokyn k ndkupu nebo prodeji Kryptoaktiv dosdhne ¢astky 10.000 EUR
b&hem obdobi 30 po sob¢ jdoucich dnii nebo 40.000 EUR kumulativné od zalozeni Klientského
uctu.

V takovém piipadé¢ Klient poskytne Spole¢nosti dokumenty prokazujici ptivod penéZnich
prostiedkti nebo jiného majetku, které maji byt pouzity v souvislosti s poskytovanim sluzeb.
Témito dokumenty mohou byt zejména daniova pfiznani, doklady o ptijmech, ucetni zavérky,
smlouvy o uvéru, darovaci smlouvy, usneseni soudu ve véci dédictvi, vypisy z uctii vedenych u
poskytovatell sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy nebo jiné obdobné dokumenty.

Po dosazeni vySe uvedenych limitt je Klient opravnén provadét dalsi vklady nebo zadavat
Pokyny k nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv pouze po dokonceni ovéteni Klientského uctu
vyssiho stupné (Urovei 2), pokud Spole¢nost nestanovi jinak; tim neni dotéeno pravo Klienta
zadavat jiné Pokyny nebo nakladat s prostfedky evidovanymi na Klientském G¢tu v souladu s
témito Podminkami.

Spoleénost je opravnéna pozadovat ovéfeni Klientského uétu vyssiho stupné (Uroveti 2) i pred
dosazenim vySe uvedenych limiti, zejména s ohledem na povahu Pokyni, vyhodnoceni rizik
nebo jiné skute€nosti relevantni z hlediska plnéni povinnosti podle pravnich ptedpisii, zejména



ZAML. Spolecnost je dale opravnéna kdykoliv v pribéhu trvani obchodniho vztahu pozadovat
po Klientovi dalsi dokumenty, informace nebo vysvétleni souvisejici s provedenymi nebo
zamySlenymi Pokyny.

6.5. Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s ovéfenim Klientského uctu, identifikaci a kontrolou
Klienta podle ZAML muze za Gcelem ovétreni poskytnutych identifikacnich tidaji probéhnout
telefonicky hovor nebo elektronicka komunikace.

6.6. Shleda-li Spole¢nost v pritbéhu ovérovani Klientského tctu, identifikace nebo kontroly
Klienta jakékoliv nedostatky, je opravnéna pozadat Klienta o jejich odstranéni, a to 1 opakovang,
dokud nebudou splnény pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

6.7. Klient je povinen Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit jakoukoliv zménu
identifika¢nich osobnich udajii a udaji uvedenych v AML dotazniku. Je-1i Klient pravnickou
osobou, je povinen Spole¢nosti oznamit rovnéz zménu ve sloZeni statutdrniho organu a zménu
skute¢ného majitele. Klient je dale povinen Spole¢nosti neprodlené oznamit, Ze se stal politicky
exponovanou osobou.

7. VKLAD PENEZNICH PROSTREDKU NA KLIENTSKY UCET

7.1. Ovéteni bankovniho Uctu Klienta se provadi prostfednictvim ovétrovaci platby dle odst. 6.3
pism. ¢) téchto Podminek. Platba, ktera nespliuje pozadavky na ovéfrovaci platbu, se za
ovefovaci nepovazuje.

7.2. Klient mize vkladat FIAT mény na Klientsky ucet pouze bankovnimi pievody z bankovnich
uctt vedenych na jeho jméno. Klient miize vyuzivat vice takovych bankovnich u¢td. Bankovni
ucet se stdva Bankovnim uc¢tem Klienta po jeho ovéfeni Spolecnosti, zpravidla po pfijeti prvniho
vkladu z dané¢ho bankovniho u¢tu na Klientsky ucet.

Klient je pii vkladu FIAT mény na Klientsky ti€et povinen do zpravy pro piijemce uvést text ve
znéni ,,[mezinarodni zkratka vkladané mény] [identifikacni kdd Klientského uctu] coinero.cz®.
Identifika¢ni kod Klientského Gctu je uveden v Aplikaci.

7.3. Spolecnost Klientovi pfipsani vkladu FIAT mény na Klientsky Gcet potvrdi v Aplikaci a
muZe byt informovan 1 elektronickou postou na e-mailovou adresu Klienta.

8. VKLAD KRYPTOAKTIV NA KLIENTSKY UCET

8.1. Klient mtize provést vklad Kryptoaktiv jejich odeslanim na depozitni adresu sdélenou
Spolecnosti prostiednictvim Aplikace. Klient je povinen si depozitni adresu zobrazit v Aplikaci
bezprostiedné pred provedenim vkladu, nebot’ depozitni adresy mohou byt Spolecnosti ménény a
mohou byt individualni nebo docasné.

8.2. Vklad Kryptoaktiv musi byt proveden v souladu s pokyny uvedenymi v Aplikaci, zejména s
ohledem na spravné uvedeni vSech pozadovanych udaji (napt. MEMO, TAG nebo obdobného
identifikatoru, je-li vyzadovan). V ptipad¢ odeslani Kryptoaktiv na nespravnou adresu, po



uplynuti platnosti depozitni adresy nebo bez uvedeni pozadovanych udaji nemusi byt
Kryptoaktiva pfipsdna na Klientsky ucet ani vracena. Pfipsani vkladu Kryptoaktiv mize byt
podminéno splnénim povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisli, zejména v oblasti predavani
informaci o ptevodech Kryptoaktiv mezi poskytovateli sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy.

8.3. Spole¢nost neodpovida za ztratu Kryptoaktiv vzniklou v disledku nespravného provedeni
vkladu Klientem. Spole¢nost dale neodpovida za ztratu Kryptoaktiv zplisobenou zejména
zaslanim na nespravnou blockchainovou sit’, na adresu uréenou pro jiné Kryptoaktivum nebo za
pouziti nepodporované technické infrastruktury (napf. smart kontraktu nebo jiné nepodporované
implementace).

8.4. Spolecnost neni povinna podporovat ani evidovat Kryptoaktiva, ktera nejsou v Aplikaci
vyslovné uvedena jako podporovana. Pokud jsou na depozitni adresu zaslana nepodporovana
Kryptoaktiva, nemusi byt tato Kryptoaktiva pfipsdna na Klientsky tucet ani vracena.

8.5. Pfipsani vkladu Kryptoaktiv je potvrzeno prostiednictvim Aplikace. Klient mtze byt o
pfipsani informovan také prostfednictvim e-mailu.

9. PODPORA KRYPTOAKTIV

9.1. Spolecnost je opravnéna ukoncit podporu konkrétniho Kryptoaktiva, zejména z pravnich,
regulatornich, provoznich nebo likviditnich divoda.

9.2. V takovém ptipad¢ Spolecnost informuje Klienta a stanovi lhitu, kterd nebude kratsi nez 14
dni, pro pfevod nebo jiné nakladani s timto Kryptoaktivem prostiednictvim Aplikace.

9.3. Po uplynuti stanovené lhiity mtize Spole¢nost pfijmout pfimefena opatieni nezbytna k
vypotadani pozic souvisejicich s danym Kryptoaktivem, pokud by jeho dalsi drzeni nebylo
mozné nebo by bylo v rozporu s pradvnimi nebo provoznimi pozadavky.

9.4. V disledku technologickych zmén Kryptoaktiv nebo rozhodnuti Ttetich stran, jejichz
prostfednictvim jsou sluzby poskytovéany (napt. obchodnich platforem nebo poskytovatelt
infrastruktury), miize dojit k transformaci Kryptoaktiv, jejich konverzi, slouceni, rozdéleni
blockchainu (fork), token swapu, airdropu nebo jinym obdobnym udalostem.

K takovym zméndm muze dojit i automaticky na zéklad¢ drZeni daného Kryptoaktiva, a to bez
ptedchoziho upozornéni Klienta.

Spole¢nost neni povinna takové udalosti podporovat ani Klientovi pfipsat nove vznikla
Kryptoaktiva, tokeny nebo jiné prosttedky. Spole¢nost miize podle svého uvazeni rozhodnout,
zda takovou udalost podpofii a zda nové vznikla Kryptoaktiva nebo tokeny pfipiSe na Klientské
ucty.

Pokud Spolecnost takovou udalost nepodporuje, miize Klient prevést piislusna Kryptoaktiva do
vlastni penéZenky a uplatnit sva prava souvisejici s takovou udélosti samostatné.



Spolecnost nenese odpovédnost za disledky technologickych zmén Kryptoaktiv ani za ptipadnou
ztratu hodnoty nebo nedostupnost nové vzniklych Kryptoaktiv.

10. PREVODY KRYPTOAKTIV

10.1. Kryptoaktiva mohou byt na adresy ur¢ené Spolec¢nosti nebo na adresy uréené Klientem
zasilana Klientem nebo tfeti osobou. Spole¢nost neni povinna ovéiovat totoZznost odesilatele
Kryptoaktiv ani jeho soukromopravni vztah ke Klientovi.

10.2. Spole¢nost nenese odpoveédnost za pravni vztah mezi Klientem a ptipadnou tfeti osobou,
ktera Kryptoaktiva odeslala nebo pfijala.

10.3. Klient odpovida za spravnost vSech udaji zadanych pti zadavani Pokynt, zejména za
spravnost adresy penézenky, vybér spravné blockchainové sité a dalSich parametrii transakce.
Transakce provedené na blockchainu jsou zpravidla nevratné a Spole¢nost neodpovida za ztratu
Kryptoaktiv zplisobenou zadanim nespravnych nebo netplnych udaji Klientem.

10.4. Spole¢nost je opravnéna pozadovat doplitujici informace o pirevodu Kryptoaktiv nebo o
osob¢ odesilatele ¢i piijemce a v odiivodnénych piipadech ptipsani nebo prevod Kryptoaktiv
pozastavit nebo odmitnout, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy nebo je to nezbytné k plnéni
povinnosti Spole¢nosti, zejména v oblasti prevence legalizace vynosti z trestné ¢innosti nebo pfi
plnéni povinnosti souvisejicich s piedavanim informaci o prevodech Kryptoaktiv mezi
poskytovateli sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy podle piislusnych pravnich predpist.

11. STAKING KRYPTOAKTIV

11.1. Spole¢nost mize Klientovi u vybranych Kryptoaktiv zpfistupnit doplitkovou sluzbu
stakingu navazujici na sluzbu uschovy a spravy Kryptoaktiv. Staking neni poskytovan jako
samostatnd investicni sluzba, ale vyhradné jako dopliikova ¢innost souvisejici s drzenim
Kryptoaktiv Klienta v ramci Aplikace.

11.2. Stakingem se rozumi do€asné zapojeni vybranych Kryptoaktiv do mechanismu
blockchainové sité typu Proof-of-Stake nebo obdobného mechanismu, a to za icelem moznosti
ziskani odmény za staking.

11.3. Zapojeni Kryptoaktiv Klienta do stakingu probihd vyhradné na zakladé¢ aktivniho Pokynu
Klienta u¢inéného prosttednictvim Aplikace. Bez takového pokynu nejsou Kryptoaktiva Klienta
do stakingu zapojena.

11.4. Klient bere na védomi, ze staking je Spole¢nosti zajiStovan prostfednictvim Tieti strany,
zejména obchodni platformy vyuzivané Spolecnosti pro tuto sluzbu. Spole¢nost sama
neprovozuje vlastni valida¢ni uzly, nezapojuje klientska aktiva do DeFi protokolii a nepouziva je
k pijckdm ani k jinym vynosovym produktiim, nez které jsou Klientovi v souvislosti se
stakingem vyslovné zpftistupnény v Aplikaci.



Klient bere na védomi, Ze po dobu stakingu mohou byt ptislusna Kryptoaktiva drzena nebo
evidovana u Tteti strany, a proto jsou vystavena zvySenému riziku protistrany, v¢etné rizika
jejich Castecné nebo uplné ztraty, omezené dostupnosti nebo nemoznosti jejich vraceni v ptipadé
upadku, provozniho selhani, bezpecnostniho incidentu nebo jiného zasahu na strané této Tteti
strany.

11.5. Kryptoaktiva zapojena do stakingu ziistavaji po celou dobu stakingu majetkem Klienta.
Tato Kryptoaktiva jsou vedena oddé€len¢ v interni evidenci Spolecnosti a nejsou majetkem
Spolecnosti.

11.6. Klient bere na védomi, ze Kryptoaktiva zapojena do stakingu mohou byt po urcitou dobu
zcela nebo z¢asti docasné nedisponibilni, zejména po dobu trvani stakingu, lock-up obdobi,
unbonding obdobi nebo jiného technického ¢i provozniho omezeni stanoveného piislusnym
protokolem nebo tieti stranou zajist'ujici staking. Spolecnost neodpovida za délku téchto obdobi,
pokud jsou uréena pravidly prislusné site, protokolu nebo Tteti strany.

11.7. Vynos, odména ani jakékoliv jiné plnéni ze stakingu nejsou garantovany. Udaje o
ptedpokladané vysi odmény, roénim vynosu nebo dobé uvolnéni prostfedki uvedené v Aplikaci
maji pouze informativni charakter, nestanovi-li Spole¢nost vyslovné jinak.

11.8. Klient bere na védomi zejména tato rizika spojena se stakingem:

a) riziko doc¢asné nedostupnosti zastakovanych Kryptoaktiv,

b) riziko snizeni, nepfipsani nebo opozdéného piipsani stakingové odmény,

¢) riziko technického, provozniho nebo bezpecnostniho selhani tieti strany nebo ptislusné
blockchainové sité,

d) riziko pozastaveni, omezeni nebo ukonceni stakingového programu,

e) riziko slashing nebo jiného obdobného mechanismu sankce, je-li pro dané Kryptoaktivum
nebo sit’ relevantni,

f) regulatorni a pravni riziko.

g) riziko ¢astecné nebo uplné ztraty zastakovanych Kryptoaktiv nebo nemoznosti jejich v€asného
vraceni v diisledku ipadku, provozniho selhani, bezpecnostniho incidentu nebo jiného problému
na stran¢ Tteti strany.

11.9. Klient vyslovné souhlasi s tim, ze veskera rizika spojena se stakingem, ktera nevyplyvaji z
poruseni povinnosti Spole¢nosti, nese Klient. Spole¢nost neodpovida za ztratu vynosu,
nepiipsani odmény, prodlouzeni doby uvolnéni prostredkil ani za jind omezeni zplsobena
fungovanim pfislusné sité, protokolu nebo Tteti strany, ledaze by $koda vznikla v disledku
poruseni povinnosti Spolec¢nosti.

11.10. Po pfipsani stakingové odmény tteti stranou Spolecnost provede jeji evidenci a rozdéleni
mezi jednotlivé klienty podle vyse jejich piisluSnych stakingovych pozic. Spolecnost je
opravnéna ponechat si ¢ast stakingové odmeény jako odménu za administraci sluzby stakingu, a
to ve vysi stanovené Cenikem, informaci uvedenou v Aplikaci nebo pfisluSnou standardni
smlouvou.



11.11. Klient mtze prostfednictvim Aplikace pozadat o ukonceni stakingu, je-1i to u daného
Kryptoaktiva technicky a provozné mozné. Uvolnéni zastakovanych Kryptoaktiv probéhne az po
uplynuti ptislusné doby stanovené pravidly stakingu.

11.12. Spolecnost je opravnéna staking u kteréhokoliv Kryptoaktiva kdykoliv omezit, pozastavit
nebo ukoncit, zejména z provoznich, bezpecnostnich, pravnich nebo regulatornich diivodl, nebo
z davodu zmény podminek tieti strany. O takové skute¢nosti Spolecnost Klienta informuje
prostfednictvim Aplikace nebo elektronickou postou, je-li to pfiméfené okolnostem.

11.13. Odeslanim pokynu ke stakingu Klient potvrzuje, Ze byl pfedem seznamen s povahou
stakingu, jeho hlavnimi riziky, moznosti do¢asné nelikvidity Kryptoaktiv a skute¢nosti, ze
stakingova odména neni garantovana.

12. VYBER PROSTREDKU

12.1. Klient je opravnén prostfednictvim Aplikace pozadat o vybér FIAT mény evidované na
Klientském uctu. Vybér FIAT mény je provadén vyhradné na Bankovni ucet Klienta a je
zpravidla proveden do 1 pracovniho dne, ptipadné v pfiméfené lhite. Vybér mény USD je
mozny pouze na bankovni ucet Klienta vedeny u Fio banky.

12.2. Klient je opravnén prosttednictvim Aplikace pozéadat o prevod Kryptoaktiv z Klientského
uctu na adresu urc¢enou Klientem.

12.3. Vybér FIAT mény nebo prevod Kryptoaktiv miize podléhat minimalnim limitim nebo
poplatklim stanovenym Ttetimi stranami. Klient bude o pfipadnych poplatcich informovan
prostiednictvim Aplikace. Pievod Kryptoaktiv zpravidla podléha transakénim poplatkiim, jejichz
vySe zavisi zejména na druhu Kryptoaktiva a zvolené siti. Aktualni vySe poplatku je Klientovi
zobrazena v Aplikaci pfed potvrzenim pfevodu nebo zpravou zaslanou na E-mail Klienta.
Poplatek miiZe byt odecten z prevadéné ¢astky nebo ze ziistatku na Klientském tctu.

12.4. Klient bere na védomi, ze vybér FIAT mény nebo pfevod Kryptoaktiv mize byt ve
vyjimecnych piipadech pozastaven nebo nemusi byt proveden, zejména z diivodu:

(a) plnéni povinnosti Spolecnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist;

(b) neposkytnuti soucinnosti ze strany Klienta;

(c) omezeni nebo vypadki na stran¢ Ttetich stran;

(d) technickych nebo provoznich divodii souvisejicich se specifiky jednotlivych Kryptoaktiv;
(e) ochrany Klienta nebo tfetich osob pied podvodnym nebo neopravnénym jednanim.
Prevod Kryptoaktiv mize byt ddle podminén splnénim povinnosti vyplyvajicich z pravnich

piedpist v oblasti pfedavani informaci o pfevodech kryptoaktiv mezi poskytovateli sluzeb. V
piipadé prevodu Kryptoaktiv nad stanoveny limit mize byt Spole¢nost opravnéna pozadovat



splnéni dalSich pozadavki vyplyvajicich z pravnich ptedpist, véetné ovéieni cilové adresy nebo
ptijemce prevodu.

13. REKLAMACE A STIZNOSTI
13.1. Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost tykajici se poskytovanych sluzeb,
zejména v pripad¢ podezieni na nespravné provedeni Pokynu, chybné zauctovani prostiedkti

nebo jiné pochybeni na stran¢ Spolecnosti.

13.2. Reklamace nebo stiznost mize byt podana prostfednictvim kontaktnich tdaji uvedenych
na webovych strankdch Spole¢nosti nebo prosttednictvim Aplikace.

13.3. Podrobnosti o zpisobu podani reklamace nebo stiznosti, postupu jejich vyfizeni a lhitach
jsou upraveny v Reklamaénim fadu Spolecnosti, ktery je dostupny v Aplikaci v sekei ,,Informace
pro klienty*.

14. PRAVIDLA UZiIVANI APLIKACE

14.1. Spole¢nost umoznuje Klientovi ptistup k Aplikaci za ucelem vyuzivani poskytovanych
sluzeb v souladu s témito Podminkami.

14.2. Klient je povinen uzivat Aplikaci v souladu s pravnimi piedpisy a témito Podminkami a
zejména se zavazuje:

(a) neposkytnout piistup k Aplikaci nebo Klientskému uctu tieti osob€ ani umoznit jejich
vyuzivani ve prospéch tfetich osob;

(b) neptfevést ani jinak nepienechat uzivani Klientského ¢tu jiné osobg;

(c) nezasahovat do fungovani Aplikace ani se nepokouset ji ménit, upravovat nebo jinak
naruSovat jeji provoz;

(d) neobchazet ani neodstraniovat technicka nebo bezpecnostni opatieni Aplikace;

(e) nepokouset se o neopravnény pristup k Aplikaci nebo Klientskym uc¢tim jinych osob ani
ziskévat jejich ptistupové udaje;

(f) neuzivat Aplikaci zptusobem, ktery je v rozporu s pravnimi piedpisy nebo by mohl ohrozit jeji
bezpecnost ¢i fadné fungovani.

14.3. Spolec¢nost je opravnéna kontrolovat, zda je uzivani Aplikace v souladu s témito
Podminkami.

15. OMEZENI ODPOVEDNOSTI



15.1. Zadné ustanoveni téchto Podminek nema za téel vylou¢it ani omezit odpovédnost
Spolecnosti v §ir§im rozsahu, nez v jakém to umoziuji platné pravni piedpisy. Aplikace je vSak
provozovana "tak, jak je" a "tak, jak je k dispozici".

15.2. Spole¢nost Klientovi neposkytuje zadruku za nepietrzitou dostupnost Aplikace ani za jeji
vhodnost pro urcity ucel. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost
Aplikace za ucelem provadéni udrzby ¢i upgrade. V dob¢ odstavky ¢i vypadku muze byt
Aplikace docasné€ nedostupna, aniz by tim Klientovi vznikl narok na nahradu.

15.3. Spole¢nost dale negarantuje provedeni Pokynu ani jeho vypofadani v urcitém ¢ase nebo
rozsahu, zejména s ohledem na zéavislost poskytovanych sluzeb na Tretich stranach, véetné
obchodnich platforem, blockchainovych siti, poskytovateli uschovy nebo jinych technickych
systémd, u nichz mize dochazet k ¢asovym prodlevam. Spole¢nost neodpovida za fungovani
blockchainovych siti ani za spravnost jejich protokold.

15.4. Spole¢nost neodpovida za vady ani Skody vzniklé v disledku:

(a) vypadki elektrické energie;

(b) vypadkii nebo selhani telekomunikac¢nich siti nebo komunika¢nich kanali mezi Klientem a
Spole¢nosti;

(c) vypadkt infrastruktury Ttetich stran;

(d) technickych omezeni nebo pravidel blockchainovych siti;
(e) nedostatecné likvidity na strané Tietich stran;

(f) legislativnich nebo regulatornich zasaht;

(g) rozhodnuti orgénti vetejné moci;

(h) udalosti vys$si moci.

15.5. Spole¢nost neodpovida ani za ijmu vzniklou v disledku:
(a) vykyvi hodnoty Kryptoaktiv;

(b) snizeni nebo ztraty divéryhodnosti Kryptoaktiva;

(c) zmén pravnich nebo danovych predpist;

(d) preruseni nebo ukonceni podpory urcitého Kryptoaktiva Tietimi stranami.

15.6. Spolecnost dale neodpovida za nepiimou skodu ani usly zisk vzniklé v souvislosti s
uzivanim Aplikace, pokud k nim nedoslo v disledku poruSeni povinnosti Spole¢nosti, ani za



ujmu vzniklou v disledku neopravnéného zasahu do zafizeni nebo dat Klienta pii komunikaci se
Spole¢nosti.

15.7. V ptipad¢ zneuziti Klientského uctu Klienta (napt. zejména v dasledku odcizeni
pristupovych udaji nebo poruseni povinnosti Klienta pfi jejich ochran¢) Spole¢nost neodpovida
za provedené transakce, pokud k takovému zneuziti nedoslo v disledku poruseni povinnosti na
stran¢ Spole¢nosti.

15.8. Spolec¢nost odpovida za:

(a) transakce, k jejichz provedeni Klient nedal Pokyn. Pro ti¢ely smlouvy se v§ak ma za to, ze
Klient dal Pokyn, byl-li tento zadan prostiednictvim Aplikace;

(b) neprovedeni Pokynu, na jehoz provedeni ma Klient pravo, nebo chybné provedeni Pokynu,
pokud k tomu doslo v disledku selhani na strané Spolecnosti; to neplati, pokud k neprovedeni

nebo chybnému provedeni Pokynu doslo v pfi¢inné souvislosti s poruSenim povinnosti Klienta
nebo jeho hrubou nedbalosti ¢i umyslnym jednanim.

15.9. Klient je odpoveédny za spravnost udajit zadanych pii zadavani Pokynti, zejména za
spravnost adres pené¢zenek nebo bankovnich ucta.

15.10. Klient uziva Aplikaci na vlastni odpovédnost a nese odpovédnost za rizika souvisejici s
jejim uzivanim. Klient odpovida za ijmu zplisobenou porusenim svych povinnosti podle téchto
Podminek.

15.11. Informace o cenach, kurzech nebo jinych parametrech zobrazované v Aplikaci mohou byt
v n€kterych piipadech pouze orientacni nebo mohou byt ovlivnény technickou chybou,
zpozdénim dat nebo chybou Ttetich stran. V ptipadé¢ zjevné technické chyby nebo nespravného
zobrazeni idaji neni Spole¢nost povinna provést Pokyn za takto zobrazenych podminek a je
opravnéna Pokyn odmitnout, zrusit nebo upravit.

15.12. V piipadé technické chyby, zranitelnosti nebo jiné mimotadné udélosti souvisejici s
fungovanim blockchainové sité, smart kontraktti, kryptografickych protokolid nebo jiné
technologie pouzivané Kryptoaktivy je Spole¢nost opravnéna piijmout pfiméiena opatfeni k
ochrané Klientd a integrity poskytovanych sluzeb. Takovymi opatfenimi mize byt zejména
docasné pozastaveni prevodii Kryptoaktiv, omezeni zadavani Pokyni nebo jiné technické ¢i
provozni zasahy. Spole¢nost nenese odpovédnost za ijmu vzniklou v disledku takovych
udalosti, pokud tyto udalosti nebyly zplisobeny poruSenim povinnosti na stran¢ Spolecnosti.

16. UPOZORNENI NA RIZIKA
16.1. Spole¢nost Klienta upozoriiuje na nasledujici rizika:

Trizni riziko je riziko zmény ceny Kryptoaktiv. Vlivem trZznich kurzovych pohyb mize hodnota
Kryptoaktiv klesat, a to i ve velmi kratkém case, pfi¢emz navratnost investované ¢astky neni



zaruc¢ena. Minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budoucich. Na ztratu ma vliv i celkovy objem
poplatkd za provadéni Pokyni.

Ménové riziko je riziko ztraty v dasledku pohybu sménnych kurzi FIAT mén. Pokud Klient
obchoduje Kryptoaktiva v jiné méné, nez je jeho domaci ména, mize zména sménného kurzu
ovlivnit skute¢nou hodnotu zisku nebo ztraty po prepoctu na domaci meénu Klienta.

Riziko likvidity je riziko, Ze pro dané Kryptoaktivum nebude v urcitém okamziku existovat
dostate¢na poptavka nebo nabidka. Z tohoto diivodu muze byt obtizné realizovat ndkup nebo
prodej v souladu s parametry Pokynu, pfipadné takovy Pokyn uskutecnit viibec. Nizka likvidita
muze vést k vyznamnym rozdilim mezi ndkupni a prodejni cenou (tzv. spread) a k nepfiznivému
vyvoji ceny. V krajnim ptipadé mize byt Kryptoaktivum docasné nebo trvale neprodejné.

Kreditni riziko je riziko tpadku Spolecnosti nebo Ttetich stran podilejicich se na poskytovani
sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy. V ptipad¢ upadku Spolecnosti nebo Tteti strany neexistuji
ve vztahu ke Kryptoaktiviim Zadné garan¢ni systémy.

Klient bere na védomi, Ze pfi realizaci Pokynti mohou byt vyuzivany sluzby Ttetich stran. V
ptipadé jejich selhdni nebo upadku se mohou Kryptoaktiva nebo penézni prostredky stat docasné
nebo trvale nedostupnymi. Spole¢nost nenese odpoveédnost za rizika vyplyvajici z ¢innosti
Ttetich stran. V této souvislosti Spole¢nost doporucuje Klientiim prevadét Kryptoaktiva do
vlastnich penéZenek a tyto uchovavat oddélené od sité internet (off-line).

Operacéni riziko spociva v neo¢ekavanych selhanich trzni infrastruktury (vys$si moc), zejména v
fadném a v€asném vypotadani Pokynd.

Bezpecnostni riziko spociva v riziku selhani informacnich systémi, napadeni téchto systémd,
odcizeni a zneuziti ptihlasovacich udaji Klienta, ztraté dat, nosict dat nebo ovétovaciho
zafizeni, ¢i defraudaci Kryptoaktiv a FIAT mén. V této souvislosti Spole¢nost Klientovi dirazné
doporucuje pouzivat unikatni, dostate¢n¢ silné heslo a viceuroviiové ovérovani (MFA) a déle
Kryptoaktiva vZdy pfevést do vlastnich penéZenek a tyto mit fyzicky oddélené od sité internet
(oft-line).

Pravni riziko. Kryptoaktivum neni v Ceské republice FIAT ménou podle ZPS. Pravni iprava a
regulatorni pozadavky v oblasti Kryptoaktiv se vyviji a mohou se ménit, coz mize vést k
omezeni nékterych ¢innosti souvisejicich s Kryptoaktivy ¢i k zavedeni novych povinnosti. Na
urovni Evropské unie je piijato nafizeni MiCA.

Danové riziko souvisi s daniovymi povinnostmi Klienta. V ptipadé¢ kladnych vynosii z
obchodovani s Kryptoaktivy Klientovi zpravidla vzniké povinnost zaplatit dan z pfijmu, pokud

se nejednd o osvobozené ptijmy dle zdkona. Spole¢nost za Klienta nestrhava a neodvadi zadné
dang, tato povinnost tizi vyhradné Klienta.

Nespecifikovana rizika. Klient bere na védomi, Ze celé odvétvi Kryptoaktiv je dosud ve vyvoji,
meéni se, neni dlouhodobé ovétrené, a tudiz nese dalsi znac¢na rizika, na kterd nelze predem
upozornit.



16.2. Registraci do Aplikace nebo jejim jinym uzivanim Klient vyslovné prohlasuje, Ze se
seznamil s vySe uvedenymi riziky, tato bere na védomi a Ze si pln¢ uvédomuje veskera
souvisejici rizika.

17. OVERENI A KOMUNIKACE

17.1. Pro ptistup do Aplikace se Klient vzdy musi ovéfit. Overeni probiha prostfednictvim
zadani e-mailové adresy a hesla. Klient je opravnén, dle svého uvazeni, vyuzit dalsi bezpecnosti
opatieni k ochran¢ svého uctu a Kryptoaktiv. Spole¢nost nabizi fadu bezpecnostnich opatieni
(technickych prostfedkil) ke zvySeni bezpecnosti, a to zejména prostiednictvim viceuroviiového
oveéfovani (MFA). Spole¢nost diirazn€ doporucuje, aby Klient za ucelem zvysSeni vlastni
bezpecnosti tato bezpecnosti opatieni vyuzival.

17.2. Spole¢nost si vyhrazuje pravo pozadovat, aby Klient vyuzil dalsi bezpecnosti opatieni ke
zvyseni vlastni bezpec¢nosti, a to zejména v piipade, ze to vyzaduji pfimo pouzitelné pravni
ptedpisy.

17.3. Pokyn, transakce nebo Zadost u¢inéna prosttednictvim Aplikace po fadném piihlaseni do
Klientského uctu se povazuje za uc¢inénou Klientem. Klient odpovida za ochranu svych
ptistupovych udajli a nese riziko jejich zneuZiti, ledaze by neopravnéné pouziti Klientského uctu
bylo zptisobeno porusenim povinnosti na stran¢ Spole¢nosti.

17.4. Neni-li stanoveno jinak, Spolecnost poskytuje informace a ozndmeni elektronicky
prostfednictvim Aplikace nebo e-mailu.

17.5. Klient je opravnén pozadat o kopii zdznamil o sluzbach, Pokynech a transakcich
souvisejicich s Kryptoaktivy, které se jej tykaji. Zadost Ize podat prostfednictvim Aplikace nebo
elektronické posSty na e-mailové adrese podpora@coinero.cz. Spole¢nost pozadované zaznamy
Klientovi poskytne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni, a to ve
formatu CSV nebo JSON.

17.6. V ptipad¢ potieby se Klient mliZe obratit na oddéleni klientské podpory, a to na e-mailové
adrese podpora@coinero.cz nebo telefonnim Cisle +420 246 083 787.

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1. Pti poskytovani sluzeb dochézi ke zpracovani osobnich udajia Klienta. Spolecnost
zpracovava osobni idaje zejména za i¢elem plnéni smlouvy, plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich ptedpist (zejména v oblasti prevence legalizace vynostl z trestné ¢innosti a financovani
terorismu) a ochrany opravnénych zajmt Spolec¢nosti.

18.2. Podrobné informace o rozsahu, ucelech a zptisobu zpracovani osobnich udajti jsou uvedeny
v dokumentu Pravidla zpracovani osobnich udaji, ktery je dostupny v Aplikaci v sekci
,Informace pro klienty*.



18.3. Spolecnost pfijima a udrzuje pfimétrena technickd a organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich udajii pfed neopravnénym piistupem, ztratou nebo zneuzitim.

19. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
19.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

19.2. Kazdé ze Stran mize tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni
doba ¢ini jeden mésic a bézi ode dne doruceni vypovedi druhé strané. Vypovéd muze byt
ucinéna zejména prostiednictvim Aplikace vyuzitim funkce ,,Zrusit cet” nebo zaslanim
oznameni na e-mailovou adresu Spolecnosti.

19.3. Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén od této Smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve
lhiité 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni lze ucinit zejména zaslanim ozndmeni na e-
mailovou adresu Spole¢nosti nebo zruSenim uctu v Aplikaci. Pro dodrzeni lhiity postaci, pokud
je odstoupeni pied jejim uplynutim odeslano. Klient v§ak neni opravnén odstoupit od této
Smlouvy, pokud jiz Spole¢nost Klientovi s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem poskytla
sluzby pted uplynutim lhity pro odstoupeni.

19.4. Spolec¢nost je opravnéna Smlouvu vypoveédét s okamzitou ucinnosti nebo bez ptedchoziho
upozornéni omezit ¢i zablokovat Klientsky ucet, pokud je to nezbytné zejména z diivodu:

(a) plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisii, zejména v oblasti opatieni proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

(b) ochrany bezpecnosti Aplikace nebo Klientského ctu;

(c) podezieni na podvodné, neopravnéné nebo protipravni jednani;

(d) rozhodnuti organu vetejné moci nebo jiného zavazného pravniho aktu;
(e) poruseni téchto Podminek ze strany Klienta.

Spolecnost je v takovém piipad€ opravnéna zadrzet nebo omezit nakladani s prostiedky na
Klientském Gc¢tu po dobu nezbytnou k plnéni svych pravnich povinnosti.

19.5. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv ¢astecné nebo zcela ukoncit poskytovani sluzby
provadéni Pokynt, a to podle svého uvazeni a bez nutnosti uvedeni diivodu, zejména z
provoznich, technickych nebo regulatornich diivodii. O této skutecnosti Spole¢nost Klienty
vhodnym zptsobem informuje. V takovém piipad¢ miize dojit k ukonc¢eni Smlouvy, a to dnem
oznameni této skutecnosti Klienttim.

19.6. Spolec¢nost si dale vyhrazuje pravo kdykoliv ¢astecné nebo zcela ukoncit provoz Aplikace,
a to podle svého uvazeni a bez nutnosti uvedeni ditvodu, zejména z provoznich, technickych
nebo regulatornich diivodi. V takovém piipadé¢ Smlouva zanika dnem ukonceni provozu
Aplikace.



19.7. Po doruceni vypovédi nebo oznameni o ukonceni Smlouvy muize Spolecnost omezit rozsah
poskytovanych sluzeb. Klient je v takovém piipadé opravnén provadet pouze tikony smétujici k
ukonceni smluvniho vztahu, zejména pievod nebo vybér prostiedkt z Klientského ctu nebo
prodej Kryptoaktiv. Spolecnost je opravnéna rozsah téchto ukont dale omezit, pokud je to
nezbytné z diivodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti nebo z divodu ochrany
Klienta ¢i tfetich osob.

19.8. Pfed ukoncenim Smlouvy je Klient povinen pievést Kryptoaktiva z Klientského uctu na
jim urc¢enou adresu a vybrat FIAT ménu na svlij Bankovni ucet.

19.9. Pokud Klient nejpozdéji do dne ukonceni Smlouvy nepievede Kryptoaktiva z Klientského
uctu, je Spolecnost opravnéna tato Kryptoaktiva prodat za aktudlni trzni cenu a vytézek zaslat
Klientovi na jeho Bankovni tcet. Pokud Klient neptevede FIAT ménu z Klientského uctu, je
Spole¢nost opravnéna tyto prostfedky zaslat na Bankovni Gicet Klienta. Spolecnost nenese
odpovédnost za ptipadnou zménu ceny Kryptoaktiv vzniklou v souvislosti s jejich prodejem
podle tohoto ¢lanku.

19.10. Pokud ziistatek na Klientském ¢tu nedosahuje minimalni ¢astky umoznujici jeho
technicky nebo ekonomicky proveditelny ptevod, vybér nebo prodej (naptiklad z divodu
minimdalnich limith stanovenych Ttetimi stranami, vySe transak¢énich poplatkli nebo
nedostupnosti likvidity), nebo pokud jeho hodnota nepiesahuje ¢astku odpovidajici 1 EUR, neni
Spole¢nost povinna takovy pievod, vybér ani prodej provést. Takovy zlstatek miize byt
ponechén na Klientském c¢tu i po ukonceni Smlouvy.

19.11. Ukonéenim Smlouvy a/nebo zrusenim Klientského uctu dochazi soucasné k ukonceni
veskerych souvisejicich smluvnich vztahli mezi Spolec¢nosti a Klientem.

19.12. Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po
jejim skoncent.

20. ZMENY PODMINEK

20.1. Spolec¢nost je opravnéna tyto Podminky jednostranné zménit. O zméné Podminek bude
Klient informovan prostfednictvim Aplikace nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu
Klienta.

20.2. Neni-li stanoveno jinak, zména Podminek nabyva G¢innosti uplynutim 1 mésice ode dne
oznameni zmény Klientovi.

20.3. Pokud Klient se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén Smlouvu pied nabytim
ucinnosti zmény vypovedet. V takovém piipadé se Smlouva ukonéi ke dni Gi€innosti zmény
Podminek.

20.4. Pokud Klient ve lhité podle odst. 19.2 zménu Podminek neodmitne nebo nadale vyuziva
sluzby Spolecnosti, ma se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi.



20.5. Spolecnost je opravnéna provést zménu Podminek s okamzitou tc¢innosti, pokud je takova
zména nezbytna zejména z divodu:

(a) zmény pravnich predpist;

(b) rozhodnuti organu vetejné moci;

(c) regulatornich pozadavkd;

(d) bezpecnostnich diivodl nebo;

(e) prevence zneuziti sluzeb.

O takové zméné Spole¢nost Klienta informuje bez zbyteéného odkladu.
21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim Aplikace, pficemz veskeré nédklady na
pouziti komunikaénich prosttedktl na dalku nese Klient. Smlouvu lze uzavtit pouze v ceském
jazyce. Smlouva veetné téchto Podminek je archivovéna v elektronické podobé& a na pisemnou
zadost Klienta bude Spole¢nosti zaslana na jeho e-mailovou adresu.

21.2. Smlouva, jakoz i veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

21.3. Neplatnost, net¢innost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy nebo téchto
Podminek nem4 vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy nebo téchto Podminek. Strany se zavazuji
nahradit jakoukoliv neplatnou, neuc¢innou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast smlouvy nebo
téchto Podminek ¢asti platnou, uc¢innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym
obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dni ode dne, kdy obdrzi Zadost druhé strany.

21.4. Nadpisy jednotlivych ¢lankl slouzi pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad téchto
Podminek.

21.5. Strany se dohodly, Ze v ptipadé sporti vzniklych ze smlouvy nebo v souvislosti s ni
vyvinou piimétené Usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou. Veskeré spory vzniklé ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni (véetné zavazkl k nahradé skody vzniklé porusenim povinnosti dle této
Smlouvy nebo k vydani bezdtivodného obohaceni) budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

21.6. Klient, ktery je spottebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
plynouciho z této Smlouvy u finan¢niho arbitra.
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Rizeni se zahajuje na navrh Klienta.

21.7. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 27. 2. 2026, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti
Ceské narodni banky o ud€leni povoleni k poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.
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